
苦情解決の内容について

平成２９年度

時期 申立人 苦情・要望内容 対応および結果

9月 保護者

子どもに面会した時に受診予定時間を確認し、同席すると伝
えてあったが、当日病院に行ったところ既に診療が終わって
いた。いつも受診する時には保護者が同席していたことが分
かっていたのに、なぜ、受診が早くなったという連絡をくれな
かったのか。
また、最近、子どもが他児に噛まれることが多くなっている。注
意して世話して欲しい。

保護者が病院に来たのに受診に立ちえあえなかったこと、子どもに会えな
かったこと、診察時間の変更を伝えなかったことについて謝罪、該当児童
だけのことだけではなく、施設全体の問題として考えることを伝える。また、
職員が児童が他児を噛む、噛まれることがないよう留意してケアに当たるこ
とを伝える。

８月 保護者

保護者が施設に来院し面会に来たが、本人幼稚園に登園し
ており不在であった。２日前に面会に行くと連絡したのに、何
故教えてくれなかったのか。何故当日までに連絡くれなかった
のか。

施設側の連携ミスである事を伝え、今後同じような事がないよう約束し謝罪
しています。また、児童の担当職員からも直接保護者へ謝罪の連絡を入
れる。

９月 近隣住民

隣の敷地に面しているユニットの児童がベランダに出ているこ
とがあり、敷地に向けて唾を吐いており、敷地内に入っている
のでやめてほしい。朝の時間帯で、忙しいとは思うが、唾を吐
きいれることはさせないようにしてほしい。

謝罪し、施設内で周知を行うことを伝える。児童の安定の為、ベランダへの
立ち入りを禁止することは、現状出来ないため、同様の行為に対し、その
都度声掛けをすることで施設内で共有した。

９月 近隣住民

隣の敷地に服と上靴が落ちていた（持ってきてくださる）住人
等に当たると危ないので気をつけて欲しい。また、唾をベラン
ダからこちらに向かって吐きかけていたことについても以前伝
えており、これらのことが続いている。

謝罪をしし、同じことがないよう気をつけると伝えている。


