
苦情解決の内容について

平成３０年度

時期 申立人 苦情・要望内容 対応および結果

6月 近隣住民

あじさいの家建設について朝は8時30分から工事をすることに
なっていたのに6月に入って8時から工事を開始しおり、日曜
日には工事をしないと言っていたのにしていた。
あじさいの家の非常階段が隣の家に近づき過ぎて、非常階段
から自宅の敷地に塀を乗り越して入ってこられる心配がある。

自宅を訪問したが不在であったため、謝罪と今後の工事の進行予定、非
常階段の不安を解消する対策について記載した文書をポストに投函した。
具体的対応策は別紙の謝罪文に記載している。
市役所に苦情申し立てがあったので工事施工業者から市役所に対応に
ついて連絡してもらった。


