
苦情解決の内容について

令和元年度

時期 申立人 苦情・要望内容 対応および結果

6月 利用者保護者

短期入所サービス利用のための来院し、車にて約束時間まで
待っている際にドンと音がした。外でキャッチボールをしている
人がボールを取りに来たが、確認など無かった為、直接伝え
た所、そうなんですねと言っただけだったので、車に傷が無い
か、外で見守りをしている事の強化や、事態に対して真摯に
向き合って欲しい。

主任が事実確認を行い、申し出者同席の下、謝罪と車体の確認を行い、
傷などがあった際には法人の保険で対応させて頂く旨と謝罪を行っていま
す。目視では傷・凹みは確認出来なかった為、説明を行い謝罪している。


