
平成２６年度

時期 申立人 苦情・要望内容 対応および結果

５月 保護者
平成２４年に利用契約をした際、個人負担は０円と聞いていた
のに、平成２６年４月から個人負担（食事代等）がかかるのはな
ぜか。

平成２４年の契約書を確認する。平成２６年４月から個人負担が発生してい
る理由について、利用者本人に障害基礎年金がついたからであると説明
し、納得していただく。

７月 保護者

子どもが、他児にケガをさせられた。今回で２回目なので、現
場の職員や担当職員から連絡をいれるだけではなく、現場の
問題点や環境を良くしていくのではれば、上の人間が謝罪を
入れるのが基本ではないか。

翌日、施設長より謝罪を改めて説明を行い、危害を加えた利用者とは別の
部屋で過ごしてもらうよう配慮すること、出来るだけ利用者自身が職員の目
配りができるところにいてもらうことで再発防止に努めることを説明した。

９月 保護者

面会時に記入する「来院者受付票」を玄関に置いたままにし
ていたため、個人情報を不特定多数の人の目のつくところに
置いたままにしないでほしい。また、休日にインターフォンを鳴
らしてから職員が対応するまでに時間がかかっており、万が
一、不審者が侵入してきていたらどうしていたのか。

来院者受付票に関しては、記入後に職員が回収するようにし、職員が対
応できない場合のため、受付票を入れるポストを設置し、そこに入れるよう
にした。
来院時の対応については、入り口に防犯カメラを設置し、インターフォンを
押すと、各職員が携帯している子機に伝わるように再設定した。
申し出人には対応を連絡・説明し、理解を得ている。


